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Introducciéon

En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
JP—— o~ participacion ciudadana a través de las acciones de
OBJ I 5,“58 conftraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

Administracion PUblica Estatal.

SOSTENIBLE

Estos frabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacién se encuentran alineados a :
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

—_—rN —

Plan Estatal de Desarrollo 2040
El Programa de Gobierno 2018-2024

Unidos Construimos
un Gran Guturo

Especificamente al objetivo 6.1.4 ——
Fortalecer la gestion publica. ——

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a través del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participaciéon de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluaciéon de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

0 Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

o Nuestro Marco Juridico

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas fiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69,70y 71).
e Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocioéon vy
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social.

e Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

e Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

0 Nuevas estrategias

Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los
programas sociales estatales que cuentan con Reglas de Operacion.

Il. Capacitacion: Se dio capacitacion a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacion llegue al beneficiario.

lll. Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales;

Liomadas a beneficiarios;

Inspeccion de cédulas fisicas;

Visitas a las instituciones evaluadas;

Verificacion de datos;

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
Asesorias telefénicas a enlaces; y

Reuniones virtuales.

o Vinculacion estratégica

I.  Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del
plan entre la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

Il. Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los
temas de lo Contraloria Social.

lll. Herramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el cumplimiento
de las actividades de contraloria social.

O Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 5% y un 5% de margen de error a través del
siguiente modelo estadistico:
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N*(a, *0.5) _

Tamano de la muestra I+ *(N=1))

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacion objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

En el 2021 se realizaron actividades de contraloria social en los 3 programas sociales
estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %, sin embargo,
Unicamente se dio cumplimiento a la muestra en 1 de ellos.

Andalisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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* Se atienden las
recomendaciones
ciudadanas.

s Se cuenta con un plan anual

de trabajo.
e Cuentan con su informe
publicado en su pagina web.

e Disminucion o eliminacion
del recurso.

e No existe coordinacion
entre el enlace y los
operadores de los
programas.

e Cambios constantes en el
personal, genera confusion
dentro de la misma
dependencia.

Informe de Resultados 2021
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

4

&

* Incrementar la poblacion
beneficiaria.
s Atender mas zonas de
intervencion social.
* Generacion de un diagnostico
para conocer las necesidades
S de los beneficiarios..

Analisis
FODA

es
&0
.\\ * Las solicitudes se atienden fuera
'Q\ de tempo.
q’ * Desconocimiento de las R.O. por
Q los operadores del programa.

« No indican al beneficiario los
programas o apoyos que brindan,
lo que provoca confusion en la
persona que recibe el apoyo.

* No se implementan la totalidad
de cédulas.

Imagen 1. Andlisis FODA
Elaboré: DPC de la STRC.
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Nivel de cumplimiento de la Institucion

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Publicd informe 2020 en su pdgina web. Si Incorrecta
Dio respuesta a Recomendaciones

Ciudadanas 2020. Si Correcta
Generacion de Plan de Mejora 2020. Si Incorrecta

Publicacion de Plan de Mejora vy
Recomendaciones ciudadanas en su web
2020. Si Correcta
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes
2021. No X
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitacion en sus programas participantes

2021. Si Correcta

Cumplié con la totalidad de las muestras de

difusion en sus programas participantes 2021. Si Correcta
Tabla 1. Cumplimiento de la

institucion Elabord: DPC de la STRC.



Q2398 Apoyos mayores

Programas Sociales Participantes

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
' Marco Antonio Gonzdlez
Santoyo

376 cédulas aplicadas

380 cédulas

Hombre =lh

Mujer

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion '

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacién de las acciones de contraloria Social.

AJJL

OBJETIVO DEL PROGRAMA

90 .. H@0  Mejorar la calidad de vida de las personas adultas
S e mayores afectadas por el abandono, la pobreza y la
»# Vvulnerabilidad debido a carencia de familia, rechazo

"X: familiar, maltrato fisico, psicolégico y carencia de
“- recursos econémicos, en el Estado de Guanajuato.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$80,000,000.00 (ochenta millones de pesos 00/100
M.NL).

file:///C:/Users/STRC/Downloads/Reglas%20de%200peracion%20del%20Progra
ma%20Apoyos%20Mayores%20GTO.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

A través del programa puede otorgarse a las personas beneficiarias
apoyos en especie.

La Direccién realizard las gestiones administrativas correspondientes
con la finalidad de ofrecer los apoyos a que se refiere este articulo. La
modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a través
de medios electrénicos de dispersion de recursos.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

657,494 personas adultas mayores, residentes en el Estado de
Guanajuato (de acuerdo a la proyecciondel Consejo Nacional de
Poblacion CONAPO para el afio 2021), que no cuenten con
recursos para su sostenimiento, encontrandose en
circunstancias de pobreza, vulnerabilidad o marginalidad, sin
un régimen de seguridad social.

Tabla 1: Poblacion potencial
Fuente: Reglas de operacion del Programa Apoyos Mayores publicadas en el periédico
oficial.

POBLACION OBJETIVO

102,046 personas adultas mayores en situacion de pobreza y/o

vulnerabilidad, preferentemente que habitan en las zonas de
atencién prioritaria (de acuerdo a la proyeccién del Consejo
Nacional de Poblacién CONAPO para el afio 2021).

Tabla 2: Poblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Apoyos Mayores publicadas en el periédico
oficial.

POBLACION BENEFICIADA

39,000 personas adultas mayores en situacién de pobreza y/o
vulnerabilidad que vivan dentro del Estado de Guanajuato

Tabla 3: Poblacion beneficiada
Fuente: Reglas de operacién del Programa Apoyos Mayores publicadas en el periodico
oficial.

Cumplié con la muestra de

especificar

99 % 119 257 0
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Nota

Del 100% de la muestra proporcionada, las cédulas se aplicaron al 99 %, es por ello
que, con base en lo establecido en los lineamientos para la promociéon y operacion
de la Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales, dicho programa no puede
ser evaluado, foda vez que, no cumple con el minimo requerido para considerarse
objetiva la evaluacion.

Sin embargo, se realiza un andlisis correspondiente a los resultados de las respuestas
proporcionadas por la poblacién encuestada, es importante mencionar que el
presente se considera como un informe parcial, derivado del incumplimiento del
objetivo.

Identificaciéon de participacion ciuvdadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica™, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y ofra que frata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Por lo anterior, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas por parte de
los actores comunitarios beneficiarios del programa social, con el propdsito de
identificar las principales dreas de oportunidad de dicho programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion.

Informacion General Apoyos mayores

La cédula de evaluacion fue aplicada a 376 personas, de las cuales 257 fueron
mujeres y 119 hombres, en su mayoria de 55 a 4 anos, procedentes principalmente

de los municipios de Ledn, Irapuato, Celaya, Cortazar y Tarimoro.
(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 42 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fravés de personal municipal, asimismo, el total refirid conocer el
objetivo del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.
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El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa
las 376 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100 % respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, asi como haber
recibido en el tiempo y forma convenidos, con las caracteristicas que senala el
programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar iregularidades en el programa, 5 % de los encuestados no
tiene claro dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
100 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 100% calificd como "bueno” el frabajo de la persona que impartio la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que les explicaron
bien.

Ademds, el 98 % de los encuestados mencionaron no requerir una capacitacion
adicional de su programa.

El 91 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, el 9 % restante realizd
reconocimientos a los servidores publicos que los atendieron y en su conocimiento
sélo 22 personas eran del dmbito estatal.

(8

OBSERVACION

A\

‘6 Sensibilizar al personal de las farmacias ISSEG,

SON MUy groseros ”

Beneficiaria del municipio de Leén.

Imagen 2. Observacién al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

2
2

2
2

Gobernador del Estado;
Alejandro Rodriguez Villegas;

José Francisco Herndndez Sdnchez; y
Personal de DIF Estatal.

En total este programa recibidé 34 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

2

P ® ® ® ® ® ¥

2

1.27% de los beneficiarios que fueron encuestados dijeron que eran
necesarios lugares con mejor accesibilidad para recibir su apoyo.

El 8.78% de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 0.27% de las personas que respondieron la cédula opinan que se deba
hacer mayor difusiéon del programa.

0.27% de los beneficiarios sugieren que se les proporcione mayor informacion
sobre reglas de operacion.

El 13.03% de los beneficiarios que respondieron la cédula sugieren que es
necesario que se les otforgue mds recursos.

6.12% de los encuestados opinan que es necesario que se cuente con
personal adecuado para que les haga la entrega del apoyo.

0.27% de las personas encuestadas mencionan que se deberia dar
seguimiento a los beneficiarios.

El 17.55% tuvieron ofra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 52.66% de las cédulas no cuentan con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



Q0108 Todos adelante Guanajuato

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
' Marco Antonio Gonzdlez
Santoyo

308 cédulas aplicadas

311 cédulas

Sin

Mujer

Hombre

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

_ Contribuir al mejoramiento de las circunstancias y
condiciones de vida de las familias y poblacion en
situacion de vulnerabilidad del Estado de Guanajuato
para asi posibilitar el desarrollo integral de la familia

y de los individuos en condiciones de indefension,
pobreza o desventaja social, mediante el
otorgamiento de bienes o servicios de asistencia
social

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
O $20,000,000.00 (veinte millones de pesos 00/100 M.N.).

https://dif.guanajuato.gob.mx/ReglasOperacion/2021/Reglas%20de%200peracio
n%20del%20Programa%20Todos%20Adelante%20GTO.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

A través del programa pueden otorgarse los bienes o servicios en
materia de asistencia social a que se refiere el articulo 168 de la Ley
General de Salud y 12 de la Ley de Asistencia Social.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
Esta conformada por aquellas personas consideradas como

sujetos de asistencia social, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley
de Asistencia Social. De acuerdo con el informe de Evaluacion y
Pobreza 2020 del CONEVAL, la poblacién en situacién de
vulnerabilidad, por presentar alguna carencia social, es de
1,755,000 guanajuatenses en 2018

Tabla 1: Poblacién potencial
Fuente: Reglas de operacion del Programa Todos Adelante GTO publicadas en el periédico
oficial.

POBLACION OBJETIVO

Toda aquella que sea considerada como sujeto de asistencia

social, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Asistencia
Social, que solicite algunos de los apoyos promovidos por el
programa y que preferentemente habite en las zonas de
atencion prioritaria. Se estima una demanda de 1,370,023 bienes
o servicios de asistencia social

Tabla 2: Poblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Todos Adelante GTO publicadas en el periédico
oficial.

POBLACION BENEFICIADA

Esta constituida por toda persona considerada como sujeto de
asistencia social de acuerdo con el articulo 4 de la Ley de
Asistencia Social y que solicite algin apoyo. Se estipula una
meta sobre demanda de 3,220 personas beneficiarias directas.

Tabla 3: Poblacién beneficiada
Fuente: Reglas de operacion del Programa Todos Adelante GTO publicadas en el
periédico oficial.

Cumplié con la muestra de

especificar

29 % 131 177 0
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Nota

Del 100 % de la muestra proporcionada, las cédulas se aplicaron al 99 %, es por ello
que, con base en lo establecido en los Lineamientos para la Promociéon y
Operacién de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales, dicho
programa no puede ser evaluado, toda vez que, no cumple con el minimo
requerido para considerarse objetiva la evaluacion.

Sin embargo, se realiza un andlisis correspondiente a los resultados de las respuestas
proporcionadas por la poblacién encuestada, es importante mencionar que el
presente se considera como un informe parcial, derivado del incumplimiento del
objetivo.

Informacion General Todos adelante GTO

La cédula de evaluacion fue aplicada a 308 personas, de las cuales 177 fueron
mujeres y 131 hombresy 1 no lo especificd, en su mayoria de 65+ anos, procedentes
principalmente de los municipios de Ledn, Guanajuato, Romita, Comonfort. (Dicha
informacion se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 50 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fravés de un familiar o amigo, asimismo, 100 % refirid conocer el
objetivo del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa,
308 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el total respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, asi como haber
recibido en el tiempo y forma convenidos, con las caracteristicas que senala el
programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 2 % no tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
100 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.
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Capacitacion en el Programa
El 99 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los trataron bien

y dieron una buena explicacion del tema.

Ademds, el 100 % de los encuestados mencionaron no requerir una capacitacion
adicional de su programa.

Reporte Ciudadano

301 de los encuestados presentaron reconocimientos a los servidores publicos que
los atendieron y manifiestan que la totalidad de ellos fueron del dmbito estatal.

RECONOCIMIENTO

“ Quiero felicitar al DIF Estatal por el personal tan

amable y confiable que tiene, ademas de su

servicio y buen trato que brinda a la comunidad ”

Beneficiaria del municipio de Romita

Imagen 3. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores puUblicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

£ Fabiola Padréon Delgado;
Valentin Elias lbarra Cortés;
Juan Alejandro Téllez Ponce;
llse Janet Estrada Veldzquez;

José Daniel Garnica Chagoya;

P ® ® ® ®

Martha Erika Anguiano Cervantes;
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£ Juan Carlos Arrona Rodriguez;

® ®» ® ®

2

Ma. del Carmen Cisneros Rodriguez;
Gloria Rios Lara;

Ana Evelia Medina;

Juana Antonia Garcia Caisillas; y

Francisco Efrain Molina Bermudez.

En total este programa recibié 301 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas.

El 4.55% de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
ampliar el apoyo.

El 2.27% de las personas opinan que se les deberia otorgar mds recursos.

El 0.97% tuvieron ofra recomendacién no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 92.21% de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



Q3181 Asistencia Alimentaria Gto

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
' Marco Antonio Gonzadlez
Santoyo

390 cédulas aplicadas

383 cédulas

Hombre 215

Mujer

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estda enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacién de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Contribuir a un estado nutricional adecuado de la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad,
favoreciendo el consumo de una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la

educaciéon nutricional y el aseguramiento de la
calidad alimentaria para mejorar su bienestar.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$500,549,683.00 (quinientos millones quinientos
cuarenta y nueve mil seiscientos ochenta y tres pesos
00/100 M.N.).

https://dif.guanajuato.gob.mx/ReglasOperacion/2021/Reglas%20de%200peracio
n%20del%20Programa%20Asistencia%20Alimentaria%20GTO.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

El programa es de transferencia y de servicios. Opera a través de las
modalidades siguientes:

I. Desayunos escolares;

II. Asistencia alimentaria a personas de atencién prioritaria;

III. Asistencia alimentaria en los primeros mil dias de vida; y

IV. Asistencia alimentaria a personas en situacion de emergencia o
desastres.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
4,672,686 personas compuesta por personas en situacion de
pobreza; alumnos de todos los niveles escolares; nifias y ninos
menores de cinco afios; nifias, nifos y adolescentes que se
encuentren en cuidado alternativos.

Tabla 1: Poblacion potencial
Fuente: Reglas de operacion del Programa Asistencia Alimentaria publicadas en el periédico
oficial.

POBLACION OBJETIVO

2,817,977 personas con carencia por acceso a la alimentacion;
matricula de alumnos de preescolar a bachillerato inscritos en
las escuelas publicas del estado; nifias y nifios menores de cinco
afos con malnutricién; nifias y nifios y adolescentes que se
encuentren en cuidado alternativo.

Tabla 2: Poblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacion del Programa Asistencia Alimentaria publicadas en el
periodico oficial.

POBLACION BENEFICIADA
170,154 personas, de acuerdo a la suficiencia presupuestal del
programa, personas que se componen por:
I. Desayunos escolares 132,137 personas.
II. Asistencia alimentaria a personas de atencién prioritaria
35,899 y
II1. Asistencia alimentaria en los primeros mil dias de vida 2,118
personas.
Ademds las personas que se encuentren en situacion de
emergencia o desastre, cuyo nimero dependerd del tipo de
emergencia o desastre que eventualmente se pueda presentar y
la magnitud del presupuesto.

Tabla 3: Poblacion beneficiada
Fuente: Reglas de operacion del Programa Asistencia Alimentaria publicadas en el
periddico oficial.

Cumplié con la muestra de

especificar

100 % 27 363 0
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Informacion General Asistencia alimentaria GTO

La cédula de evaluacion fue aplicada a 390 personas, de las cuales 363 fueron
mujeres y 27 hombres, en su mayoria de 25 a 54 aios, procedentes principalmente

de los municipios de Jerécuaro, Valle de Santiago, Abasolo y Dolores Hidalgo. (picha
informacion se encuentra en el anexo 1 al final del documento)

Evaluacion al Programa

En cuanto a este apartado, el 53 % de los beneficiarios respondieron haberse
enterado del programa a través de personal estatal, asimismo, 98 % refirid conocer
el objetivo del programa y el 96 % sus derechos y obligaciones para ser beneficiario.

El 197 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, en cuanto los requisitos para ser beneficiario del programa,
378 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al trato por parte de los servidores pUblicos,
el 99 % respondidé haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas de
entrega del bien o servicio, el 88 % respondié haber recibido en el tiempo y forma
convenidos, y el 98 % con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar iregularidades en el programa, el 10 % no tienen claro
dénde hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
97 % de los encuestados respondieron que si, y 387 personas mencionaron que
desde su percepciéon el programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa
El 99 % calificé como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que debido a que les explicaron y los

trataron bien.

Ademdas, el 23 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, pero la mayoria no mencionaron en qué tema.
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Reporte Ciudadano

El 98 % de los encuestados no presentaron reporte ciudadano, 9 personas realizaron
reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segun su conocimiento sélo
2 de ellos pertenecen al dmbito estatal.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

£ Consuelo Prieto Mancera; y
£ Lucia Moreno.

En total este programa recibidé 9 reconocimientos.
Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas:

e 0.26% de los beneficiarios que respondieron la cédula sugieren que deberia
haber mayor accesibilidad en el programa.

e FEl 1.54% de las personas encuestadas sugieren agilizar las entregas de |os
apoyos.

e FEl16.15% de las personas opinan que se debe ampliar el apoyo.

e FEI0.51% de las personas que respondieron la cédula opinan que se deba
hacer mayor difusion del programa.

e 2.56% de los beneficiarios encuestados opinan que se les deberia otorgar
mAs recursos.

e El0.26% considera que se deberia dar seguimiento a los beneficiarios.

e El 13.85% tuvieron ofra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

e Fl 64.87% de las cédulas no contaban con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).
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Factores Criticos

Una vez detectada la problemdtica principal, para la falta de cumplimiento de la
aplicacion de las cédulas a la poblacidon muestra, la Direccion de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de transparencia y Rendicion de Cuentas, con el
propdsito de fortalecer y lograr impactar en mejorar la situacion de las y los
Guanagjuatenses beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, se realizan las
siguientes recomendaciones, mismas que se basan en los resultfados presentados
con antelacion.

Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD Se recomienda entregar un calendario con los meses o
quincenas en las que se entregara el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregara o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y qué recibira.

DESARROLLO DE Los comentarios vertidos por los beneficiarios que
LA COMUNIDAD respondieron las ceédulas de evaluacion indican que
los apoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo que se sugiere establecer
mecanismos que permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY

DENUNCIAS Implementar un mecanismo de atencion a quejas y
u denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META No se cumplio con la muestra establecida por la

contraloria social en el total de programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.

Imagen 4. Resultados
programa Elaboré: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

« ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

= REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL) A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

« REVISAR QUE LAS CEDULAS CAPTURADAS CORRESPONDAN
AL PROGRAMA A EVALUAR.

« VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA [INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA.

=« CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS PARA
QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER UN CORRECTO
LLENADO DE LA CEDULA DE EVALUACION.

« REVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS, YA QUE ES INFORMACION
QUE COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENCIA.

« REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE HAYA
INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO A LOS
BENEFICIARIOS.

« PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO
ANUAL.

« PROPORCIONAR AL BENEFICIARIO Y A LA STRC CALENDARIO
DE ARRANQUE DEL PROGRAMA Y ENTREGA DE APOYQS.

« GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA ¥ FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LOS
BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

Imagen 5. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Anexo 2
Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacién Social aplicadas por la Sistema

para el Desarrollo Intearal de la Familia del Estado de Guanaiuato
¢Es viable la implementacién de la recomendacién civdadana?

Fecha de Entregable a STRC

Motivo por el que no es viable la implementacién de la

Responsable de
respuesta
implementacién o
negativa

¢Se generé una
mejora a partir
dela
recomendacién?

Estatus

Concluido/P

NOm. Programa Recomendaciones Origen de la recomendacién Accién a realizar .. que compruebela No e o Nombre y cargo . Si/No
Implementacion ) s recomendacion ciudadana endiente
implementacion
1 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacién
Q0108 Todos | |ncrementar el nimero de apoyos
2 Cédulas de evaluacion
Adelante | hor persona.
GTO

Apoyar a los enfermos de

3 insuficiencia renal por lo menos Cédulas de evaluacién
dos veces al ano.

4 Lugares de pago mds cercanos. Cédulas de evaluacion

5 Posibilidad de cobrar el apoyo en Cédulas de evaluacion
el banco.

6 Abrir inscripciones al programa. Cédulas de evaluacién

7 Beneficiar a mds personas. Cédulas de evaluacién
Ampliar el ran: r . -

8 plareira AgAO de ?dod para Cédulas de evaluacion
que se beneficien mds personas.
Més variedad de productos . L.

9 . P X Cédulas de evaluacion
alimentos en las farmacias ISSEG.
Dar una parte del apoyo en . ..

10 . P poy Cédulas de evaluacion
efectivo.

Q2398
n Apoyos Otorgar el apoyo por mds tiempo. Cédulas de evaluacion
Mayores GTO

Ampliar la lista de productos que

12 se pueden adquirir en las Cédulas de evaluacién
farmacias.
Ampliar el fiempo de

13 permanencia denfro del Cédulas de evaluacién
programai.
Informar | mbi resent ., -

14 ormar los cambios que presenta Cédulas de evaluaciéon
el programa.




Aumentar el monto del apoyo.

Cédulas de evaluaciéon

Mejorar el trato que dan los
empleados de las farmacias
ISSEG.

Cédulas de evaluacién

Bajar el costo de los productos en
las farmacias ISSEG.

Cédulas de evaluacién

20

21

22

23

Q3181
Asistencia
Alimentaria
GTO

Entregas de apoyo mds
frecuentes.

Cédulas de evaluacion

Mas apoyos alimentarios.

Cédulas de evaluacién

Continuar apoyando a las
personas.

Cédulas de evaluacion

Mayor difusién del programa por
medio de carteles.

Cédulas de evaluacion

Hacer difusion del programa en
redes sociales.

Cédulas de evaluacion

Incluir més productos alimenticios
en el apoyo (soya y mds leche).

Cédulas de evaluacion

24

25

26

27

28

29

30

Verificar que se cuente con la
informacién necesaria para
capturar las cédulas de manera
correcta.

STRC

Clasificar de forma correcta las
recomendaciones.

STRC

Revisar las sugerencias
ciudadanas que vienen
plasmadas en las cédulas, ya que
es informacién que compete
directamente a la Dependencia.

STRC

Realizar la aplicaciéon de cédulas
en cuanto se haya iniciado el
programa, se haya capacitado al
beneficiario y la veda lo permita.

STRC

Proporcionar ala STRC el
programa de trabajo anual.

STRC

Proporcionar al beneficiario y a la
STRC calendario de arranque del
programa y entrega de apoyo.

STRC

Aplicar las cédulas hasta que la
persona haya recibido el apoyo,
no cuando hacen la solicitud.

STRC




Generar y concentrar las
evidencias de capacitacion y
difusiéon de la contraloria social

1 ) y . TR
3 (listados y fotografias), brindada a STRC
los beneficiarios, para ser

entregadas a la STRC.

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui
mostradas son un extracto de lo que los beneficiarios
comentan en las cédulas de evaluacioén; por este
mofivo, las sugerencias aqui plasmadas se realizan en
lengugije ciudadano.






